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Resumen

El aprendizaje es un proceso en el que intervienen no solo factores cognitivos. Diversas investigaciones del ambito educativo han es-
tablecido la importancia de los aspectos afectivo-emocionales y sociales en el mismo, remarcando sus repercusiones en el desempefio
y logros académicos de los estudiantes. El presente articulo destaca la importancia de que las instituciones de educacion superior
en general y, en este caso la facultad de medicina, asuma los procesos educativos desde un paradigma en el que la formacion de los
futuros profesionales propicie el desarrollo integral de los mismos, contribuyendo a la prevencién de dificultades de reprobacion, repe-
ticién y abandono. Se explica laimportancia de la desesperanza o indefensién aprendida, que desde del dmbito psicoldgico es descrita
como una problematica emocional-afectiva que se refleja en el desempefo académico de los estudiantes y, que siendo resultado de
experiencias negativas en entornos educativos que han descuidado la dimensidn afectiva, debe ser considerada por la institucion y
especialmente por los docentes.
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Abstract

Learning is a process that involves not only cognitive factors. Various educational research have established the importance of affec-
tive-emotional aspects and social in it, highlighting their impact on performance and academic achievement of students. The article
highlights the importance of higher education institutions in general and, in this case medical school, take educational processes from
a paradigm in which the formation of future professionals conducive to their integral development, contributing to difficulties preven-
ting failure, repetition and dropout. It explains the importance of hopelessness or helplessness learned that from the psychological
realm is described as an emotional-affective problems reflected in the academic performance of students and to be a result of negative
experiences in educational settings that have neglected dimension affective, must be considered by the institution and especially for

teachers.
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na estrategia para el cambio institucional en el dmbito
Ueducativo, dirigido hacia la formacién integral con una
vision humanista y, contextualizada con las necesidades y
problematicas de medio. Es el asumir a los estudiantes —fu-
turos profesionales— no solo desde la perspectiva cognitiva
y el desarrollo de habilidades, sino también desde el ambito
afectivo-emocional y social, fomentando valores y actitudes
que orienten y propicien las potencialidades individuales y
sociales, tales como la convivencia solidaria y el compromiso
ciudadano.

La sociedad actual inmersa en los tres grandes cambios pre-
sentes: globalizacién econdmica, conocimiento como capital y
el vertiginoso desarrollo de las comunicaciones y la informa-
cidn, requiere la transformacion de la educacion superior, en
el sentido de ser capaz de responder a un mercado globalizado
y competitivo, que exige el desarrollo y actualizacion conti-
nua tanto de conocimientos y habilidades profesionales, como
también de actitudes, valores, habilidades sociales, de trabajo
en equipo y habilidades de pensamiento superior. Es decir,
una formacién que incluya el saber, el hacer y el ser consigo
mismo y con los demas'.

La educacion superior debe enfrentar el desafio de asumir
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un nuevo paradigma en la formacién de profesionales, un
paradigma que centre los procesos en los estudiantes, en el
aprendizaje permanente y autodirigido y sobre todo en una
formacion integral y de responsabilidad social.

En este contexto, la atencién personalizada de los estudian-
tes, de manera de propiciar el desarrollo integral de sus poten-
cialidades, evitando y previniendo dificultades de repeticion,
reprobaciéon y abandono y preparando mas bien personas,
ciudadanos, profesionales, con capacidades que les posibili-
ten su propio crecimiento personal y a la vez contribuir a la
mejora social. Se constituye en una estrategia mas para forta-
lecer y mejorar la calidad de la educacién superior en nuestra
facultad.

El presente articulo analiza el tema de una problematica
estudiantil y docente de gran repercusion en el aprendizaje, el
desempefio académico, la retencion y el abandono de la carre-
ra: la desesperanza aprendida.

Un factor relacionado al logro académico: la des-
esperanza aprendida

La Facultad de Medicina “Dr. Aurelio Melean’, como lo ha
demostrado en los procesos de autoevaluacion y evaluacién
externa, estd comprometida con la mejora continua de la cali-
dad académica de sus procesos formativos, a través del desa-
rrollo de acciones y estrategias dirigidas tanto a potenciar las
capacidades individuales, como a propiciar valores de convi-
vencia solidaria y compromiso ciudadano. Asumiéndose de
esta manera la responsabilidad de formar personas plenas en
el sentido individual y en el profesional, con capacidades para
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Figura 1. Modelo de Indefension de Hokoda y Finchan (1995). Adaptacion realizada por Lopez Ortega S, et al?. Contextualizado por L. Michel.

enfrentar un mundo profesional que exige capacidades criti-
cas y propositivas, garantizando asi una formacién de calidad.

El aprendizaje no solo es un proceso en el que intervienen
factores cognitivo—intelectuales, las investigaciones han es-
tablecido con claridad la importancia de la influencia de los
factores emocional-afectivos y sociales, tanto en el proceso
mismo del aprendizaje, como en sus resultados. Sin embargo,
los docentes, particularmente en la educacion superior, pocas
veces tomamos en cuenta este aspecto, bajo el supuesto —con
frecuencia no explicitado- de que tratandose de adultos no es
necesario ni importante considerarlo, a pesar de que reiterati-
vamente la evidencia nos confirma lo contrario.

Es responsabilidad de una institucién educativa el ocuparse
de la formacién integral de sus estudiantes. Esto implica tra-
bajar en actitudes y estrategias docentes, que en la interacciéon
cotidiana con aquellos, busquen integrar los factores cogniti-
vos y los aspectos afectivo-emocionales y sociales, entendién-
dolos como co-determinantes del proceso de aprendizaje y de
los resultados del mismo.

Las investigaciones acerca de lo que la Psicologia denomina
la desesperanza o indefension aprendida, entendida como el
sentimiento de fracaso frente a lo académico? y que puede
ser verbalizada como “haga lo que haga, no resultard’, es la
responsable de un déficit motivacional, cognitivo y afectivo en
los estudiantes que fracasan académicamente.

Tirado et al? citando a Hokoda y Finchan (1995), sefialan
que la indefension o desesperanza aprendida generalmente se
ha originado en el entorno familiar cercano de la persona y/o
que ha sido ademas objeto de un entorno escolar caracteri-
zado por experiencias negativas con docentes, comparfieros y
actividades de aprendizaje mismas.

Naranjo’, citando a Alonso (1992), se refiere a la indefen-
sién y desesperanza aprendidas, como problemas emocional-
afectivos que se manifiestan en estudiantes como el resultado
de un contexto educativo desfavorable. En el que las inte-
rrelaciones docente-estudiante han sido descuidadas a nivel
afectivo, es decir no han sido consideradas sus necesidades
de ser reconocidos, valorados y motivados por aquellos. Es-
tos estudiantes manifiestan cogniciones negativas acerca de
si mismos, atribuyéndose falta de capacidades, de memoria,
de concentracion, de comprension, entre otras, que dan como
resultado el fracaso académico reiterado. Iniciando un circu-
lo en el que estos fracasos académicos, a su vez, nuevamen-

te refuerzan sus cogniciones negativas, desembocando en la
concepcion de que sus dificultades son insuperables y que a
la larga se manifiestan en retencién y/o abandono académico.

Desde esta perspectiva podemos visualizar con mejor clari-
dad la relacion estrecha entre el entorno social, afectivo-emo-
cional y cognitivo y el desarrollo de actitudes de los estudian-
tes respecto del estudio, las actividades, tareas y experiencias
educativas. Estas actitudes, resultantes de dicho entorno, pue-
den ser positivas o negativas, incidiendo de manera directa en
la calidad y nivel de los logros académicos.

En este contexto, es importante e imprescindible reflexio-
nar acerca del rol que los docentes cumplimos en relacién a
los factores emocional-afectivos y sociales, inextricablemente
unidos al ambito cognitivo, que se desarrollan en la interac-
cion cotidiana con los estudiantes y que luego se traducen en
su desempeio académico.

Las interrogantes que nos podrian ayudar en esta reflexion,
entre otras, podrian ser:

- ;Cual es mi concepcion de estudiante? (;quién es para mi el
estudiante?)

- sResultado de qué factores es el logro académico o rendi-
miento académico de los estudiantes?

- ;Cual es el rol del docente en el proceso y resultados de
aprendizaje?

- Como docente ;Tomo en cuenta los factores emocionales,
afectivos y sociales vinculados a los procesos de aprendizaje
de los estudiantes?

- ;Frente a las dificultades de los estudiantes, en el ambito del
aprendizaje y de sus logros académicos, cudles son mis actitu-
des y conductas en relacion al estudiante y a mi mismo como
docente?

Las respuestas a estas y otras preguntas en la misma direc-
cion, pueden contribuir a una toma de conciencia acerca de la
importancia del rol que tenemos en los procesos de aprendiza-
je y formacion de nuestros futuros profesionales. En este pun-
to es importante recordar a Schén®, cuando afirma que para
conseguir una mejora constante de la practica docente es ne-
cesaria la accion reflexiva, como opuesta a la accion rutinaria.
Se trata pues de un rol referido tanto al ambito cognitivo como
al afectivo-emocional, que en términos de S. La Torre®, es el
ambito del “sentipensar”, en tanto “proceso mediante el cual
ponemos a trabajar conjuntamente el pensamiento y el senti-
miento..., es la fusién de dos formas de interpretar la realidad,
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a partir de la reflexién y el impacto emocional, hasta conver-
ger en un mismo acto de conocimiento que es la accién de
sentir y pensar” y, que, en ultima instancia podria traducirse
en la idea de promover los aprendizajes en un ambiente de
valoracién personal, de respeto, de incentivo de la autoestima,
de seguridad y confianza, de ayuda para superar los fracasos,
de reconocimiento del éxito y los logros. En fin, se trata de re-
conocer a los estudiantes en su integridad de seres humanos.

Algunas conclusiones

La mejora de una institucién educativa, por esencia forma-
dora, en este caso nuestra facultad, debe considerar necesa-
riamente la atencion tanto de los aspectos cognitivos como el
desarrollo afectivo-emocional y social de sus estudiantes.

Los docentes se constituyen en los referentes mas impor-
tantes para sus estudiantes, por tanto es necesario que asu-
man la importancia de mantener la motivacion de aquellos, a
través de experiencias, actividades y estrategias de ensefianza
y aprendizaje, como un factor que contribuya a lograr una ac-
titud positiva hacia el fenomeno complejo del aprendizaje y el
logro académico.

La coordinacidn de las acciones docentes con instancias del
Departamente de Educacién Médica y Planificacion, en refe-
rencia a temas vinculados con la planificacién de situaciones

de aprendizaje motivantes, reforzantes y agradables para los
estudiantes y para los mismos docentes, se constituye en una
estrategia importante que deberia ser asumida por las instan-
cias correspondientes.

Considerar y reconocer estos aspectos como importantes
en nuestra funcién formadora ayudara a nuestros estudiantes
a enfrentar las diversas situaciones de estrés que conlleva la
vida académica, contribuyendo a la calidad de su formacién y
de la educacion en general.

Es importante la orientacion temprana de los estudiantes
con dificultades a instancias como el Gabinete de Asesora-
miento Psicopedagdgico facultativo (GAP), como una forma
de prevenir situaciones de fracaso académico, retencién y
abandono.

En conclusion, se trata, como afirma Naranjo®, de promo-
ver ambientes educativos que reconozcan e incluyan la dimen-
sion afectiva, contribuyendo de esta manera a la disminucion
de altos montos de estrés, ansiedad, temor, frustracion, que se
traducen en sentimientos de fracaso, desvalorizacion perso-
nal, inseguridad, incidiendo negativamente en el desempefio
y logros académicos.

Conflictos de interés: conflictos de interés no declarados.
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