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Employer Strategies on Employment and Work During the Health
Crisis
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Abstract

The health crisis caused by the COVID-19 pandemic led to significant demand
shocks and choked global channels for the distribution and supply of products and
services. Consequently, within weeks, unemployment rates increased abruptly,
along with underemployment, flexible working hours, and the number of informal
workers. These rapid employment changes originated from transformations in work
organization and employment configuration. In this article, based on qualitative
information gathered from industry entrepreneurs in the Cochabamba region, an
attempt is made to assess both the changes in work processes and employment

conditions during both strict and flexible quarantines.
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Introduccién

Este articulo, basado en la informacién recopilada a empresarios de la
industria en la regiéon de Cochabamba, evaliia los cambios en los procesos de trabajo
y las condiciones de empleo frente a una crisis sanitaria marcada por cuarentenas
que provocaron fuertes shocks en la demanda y obstaculizaron los canales de
distribucién de productos y servicios a nivel mundial. A pesar de que la recesion
econdmica en Bolivia comenzé en 2013, fue a partir de 2020, con la aceleracién de
la expansién del COVID-19 y las restricciones decretadas por los gobiernos, cuando
se intensificé la transmisién internacional de una profunda recesién que afectd tanto

a paifses centrales como periféricos (Boyer, 2020).

Esta situacién sin precedentes afecté especialmente el empleo a nivel
mundial. En cuestibn de semanas, las tasas de desempleo aumentaron
significativamente, al igual que el subempleo, los horarios flexibles, las jubilaciones
y los trabajadores informales (CEPAL/OIT, 2020; OIT, 2020 y Weller, 2020). En
tiempo récord, el panorama laboral se reconfigurd con graves consecuencias para la
economia familiar, en una sociedad donde la supervivencia estd condicionada por
la posibilidad de disponer de dinero para intercambiarlo por bienes y servicios en
el mercado. Los empleadores, por su parte, se vieron obligados a solicitar apoyo
econémico de los gobiernos para proteger sus negocios, al mismo tiempo que
tuvieron que llevar a cabo cambios en la gestion de la fuerza laboral para
implementar medidas de bioseguridad y responder a las demandas de
distanciamiento, en un contexto donde el choque de la demanda restringié sus

mercados.

Para los trabajadores, esta situacion significé pérdida de empleo, reduccion
de ingresos y un aumento de problemas de salud relacionados con la organizacién
del trabajo, ya sea en las actividades presenciales o en el teletrabajo. De ahi que
las demandas laborales de los trabajadores se centraron en la defensa del derecho
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a la salud, la demanda de medidas de bioseguridad, proteccién social y el respeto a
la estabilidad laboral. En este contexto, el objetivo se centré en valorar las
estrategias patronales en la organizacién del trabajo y el empleo para hacer frente
a la crisis econdémica desencadenada por la pandemia de COVID-19 en la industria
de Cochabamba.

2. Aproximacion Teodrica

Desde su enfoque tedrico, la pandemia no puede explicarse separada de la
cultura, la economia y la vida cotidiana. La expansién de un virus como el COVID-
19 forma parte de la relacion metabdlica entre la sociedad y la naturaleza (Harvey,
2020). En la sociedad en cuestion, las relaciones capitalistas de produccién, como
forma dominante de organizacion de la economia, modifican las condiciones
medioambientales de su propia reproducciéon, provocando consecuencias que no
controlan, como el cambio climéatico. Desde esta perspectiva, no existe un desastre
como el COVID-19 que sea meramente natural. Si bien los virus mutan
constantemente, las condiciones en las que un virus se convierte en una amenaza
para la vida dependen de las préacticas humanas (Harvey, 2020) inmersas en
relaciones sociales que perpetiian desigualdades de clase, género, etnia, y otros
aspectos.

Aunque existan posiciones que afirmen que las enfermedades no hacen
distinciones sociales, ya que la produccién industrial se relaciona con la
universalizaciéon de los peligros, independientemente de los lugares de su
produccion, y con los riesgos de la modernizacién que relativizan las diferencias y
limites sociales (Urgueta et al., 2013), queda claro que, si bien la posibilidad de
riesgo afecta a todos, el grado de exposiciéon al contagio o al desempleo no es el
mismo en todos los casos. La gestion del riesgo, por lo tanto, no es ajena al
contenido de las relaciones sociales. Los cambios en los mercados de trabajo y en
la organizacién de los procesos de trabajo durante las cuarentenas provocadas por
el COVID-19 son el resultado no solo de requerimientos técnicos, sino de las
relaciones sociales entre los actores involucrados, que definen, a través de
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negociaciones y lucha, lo que es econémicamente aceptable y técnicamente posible
para ellos.

Las desigualdades en las condiciones de trabajo también se relacionan con
quiénes pueden trabajar desde casa y quiénes no, es decir, quiénes pueden aislarse
o ponerse en cuarentena con o sin salario. Como Harvey (2020) precisa, el COVID-
19 muestra todas las caracteristicas de una pandemia relacionada con la clase, el
género y la raza, y es la clase trabajadora contemporanea la que se enfrenta al
desafiante dilema de exponerse al contagio para mantener en funcionamiento los
cuidados y los puntos clave de abastecimiento, como las tiendas de comestibles, o
enfrentar el desempleo sin acceso a prestaciones de salud (Harvey, 2020).

En el caso especifico de la investigacion, la puerta de entrada para
comprender la dindmica de la gestiéon del riesgo, tanto del contagio por COVID-19
como del desempleo, es la relacion salarial, considerada como un dispositivo central
en la produccidon y gestion de la continua y forzosa unidad entre el trabajo y el
capital. Esta relacidn se caracteriza por su inestabilidad, fragilidad ¥
condicionalidad (Alaluf, 1993, citado en Castillo y Garcia Lopez, 2001). Desde esta
perspectiva, es necesario estudiar las transformaciones en los criterios de acceso y
salida de los mercados de trabajo y la dindmica que asume la produccién y las
condiciones de su ejercicio, mediatas en su articulacién trabajo/empleo (Alaluf,
1993, citado en Castillo y Garcia Lépez, 2001), a través de la relacion salarial en
una situacién de crisis sanitaria provocada por el COVID-19.

3. La Situacién Econdémica Previa a la Pandemia

La industria nacional y regional (con excepcién de algunos sectores), desde
2013 empezd a mostrar los efectos de la ralentizacion econdémica. Fn las estadisticas
siguientes se observa la importante caida del PIB como indicador del crecimiento
economico en el pais, una caida sostenida entre 2013 hasta el 2019.
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Como se mencioné en trabajos anteriores (Aillén, 2019), este cambio en la
direccién del crecimiento econdmico afecté a la industria. El indice de crecimiento
del PIB, que se encontraba en un 6.09 en 2013, disminuy6 a 4.03 en 2015 (UDAPE,
2016). El Indice Global de la Actividad Econémica (IGAE), un indicador mensual
de la evolucion del producto, cayé de su punto méximo del 6.80% en diciembre de
2013 a un 5.46% en diciembre de 2014 y un 4.82% en agosto de 2015 (Milenio,
2015, citado en Aillén, 2019). Durante este periodo, los precios de los productos
primarios que Bolivia exporta disminuyeron en més del 50%. El precio de venta del
gas natural exportado a Brasil y Argentina bajé de méas de 10 USS/MM BTU a
menos de 5 US$/MM BTU (Milenio, 2015, citado en Aillén, 2019).

Figura 1
Bolivia: Evolucién y crecimiento del PIB real, periodo 2001-2019
(En miles de bolivianos de 1990 y en porcentaje)
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preliminar

El inicio de la recesién econdémica evidencié la dependencia de la economia
nacional de la dinamica externa. En estas circunstancias, las politicas anticiclicas
implementadas por el gobierno del MAS parecen haber alcanzado su limite. Esta

dindmica regresiva se refleja en la disminucién de la poblacién empleada en la
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categoria de obreros y empleados (asociada al salario) y el aumento de los
trabajadores por cuenta propia (ver Figura 2).

Figura 2
Poblacién ocupada, segin situacién en el empleo en ciudades capitales (en
porcentaje) (2010 - 2017)
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Fuente: Aillén, (2019).

Entre los empresarios de Cochabamba, esta desaceleracion del crecimiento
fue percibida en distintos grados de acuerdo al sector de que se trate. En el sector
lacteo, la crisis parece ser particularmente profunda de acuerdo a lo manifestado
por uno de los Gerentes de PIL:

El afio 2015 empieza la denominada etapa "crisis de la leche", en la que los
mercados internacionales caen drasticamente en el precio de la leche en
polvo, y el nivel de acopio que tenia la empresa en esas fechas, ya dentro de
un marco regulador, que data del afio 2011, hace que existan sobre stocks
de leche muy complicados en la industria..Hemos llegado a tener cerca de
15 mil toneladas, un poco mas de 15 mil toneladas de leche en polvo...ech....
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Esto ha implicado que, con la bajada de la leche en polvo a nivel
internacional, estamos hablando de que la tonelada se cotizaba alrededor de
$5.600 llego a caer a $1.500 la tonelada; entonces, hablamos de pérdidas
muy grandes en la industria...eeh...durante las gestiones 2015, 2016 y 2017,

de muy cerca de las 33 o 34 millones de délares, jno? [sic]

Otros empresarios atribuyen la recesién econémica a la crisis politica de los

ultimos meses de 2019:

Bueno, nosotros encaramos la pandemia saliendo de una crisis politica que
se da en los meses de octubre y noviembre del 2019. Eeh...un tanto
golpeados, porque como usted sabe, eeh...por esos 21 dias se restringe la
libre transitabilidad en el pais, se no se hizo muy dificil, por ejemplo,
abastecernos de las materias primas, se nos hizo también muy dificil
distribuir nuestro producto, inclusive fue muy complicado para nuestros
trabajadores en algunos casos, llegar hasta las oficinas, hasta la pequena
planta. Entonces, tuvimos ciertos problemas para poder operar con
normalidad, los cuales nos generaron consecuencias econdémicas, porque no
logramos cumplir algunos contratos, tuvimos que resolver también algunos
contratos que ya los teniamos. eh...se podria decir, como que adelantados.

[sic]

Aspectos no relacionados de forma directa con la dindmica de la crisis son
también identificados por los empresarios como atribuibles a la situacién de recesién
que, de acuerdo a su percepcion, se vivia en la época previa a la pandemia, como
la politica laboral del gobierno, con la inclusién del doble aguinaldo:

En realidad, en realidad los 1ltimos 5 afios...eh...con la mucha
importacién...eechmm... toda la industria, incluso...eh...agroindustrial,
estaba en declive, entonces, yo no diria que la pandemia es la que ha causado
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un boom. Entonces, no se olviden que también la....hum....los costos fijos
son altos, no habla....no hablemos del gobierno de Evo Morales, pero en
general, las politicas de fortalecimiento de los gremios, de los sindicatos han
hecho que la mano de obra es muy cara; doble aguinaldo, entonces, nunca
hemos sido competitivos en comparacién con otras empresas. [sic]

(Entrevista a empresario industrial)

En estas condiciones, los patrones de la industria empiezan a manifestar su
preocupacién por la “inflexibilidad de las politicas laborales” (aspecto que en la
etapa de auge no cobr6 tanta premura); desde su perspectiva, causa de la falta de
competitividad de la industria nativa. La demanda se centra en que el gobierno
cambie su politica de estabilidad laboral, que incide en el aumento de sus costos
laborales (Milenio, 2018, citado Aillén, 2019). Pero los empresarios de la industria
no tienen la respuesta esperada, con un gobierno que hace ver que responde a los
intereses de la clase trabajadora, (una via de su legitimacién frente a los sectores
populares). En este sentido, los empresarios encontraran un clima mas favorable
para flexibilizar los hechos, el mercado laboral, cuando la correlacion de fuerzas
cambie a su favor, a fines del 2019.

4. Estrategias Empresariales Durante la Crisis Sanitaria por

COVID-19

A pesar de las limitaciones para llevar a cabo trabajo de campo debido a la
situaciéon de la pandemia, se llevaron a cabo entrevistas con empresarios de la
industria de alimentos y bebidas, representantes de sectores significativos en la
industria regional. En esta seccidén, se presentan las estrategias adoptadas por los
propietarios de las industrias frente a una situacién sin precedentes que, en sus
propias palabras, representé un desafio que requirié un proceso de "reinvencién' y
"adaptacion inesperada' sobre la marcha. Esta reinvencion se manifestd, segin
personeros de la Camara de Industria y Comercio departamental, entre otras cosas,
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en la pérdida de 10,000 empleos (segiin una entrevista a un representante de la
Céamara de Industria y Comercio de Cochabamba) y en un aumento considerable
de la Poblacién Econémicamente Inactiva (PEA), lo que situé a Cochabamba como

el departamento con la tasa de desempleo mas alta del pais.

4.1 El Cambio en la Correlaciéon de Fuerzas

Noviembre de 2019 marcd un cambio en la correlacién de fuerzas a favor de
los patrones con la llegada al poder de herederos de la antigua oligarquia del oriente,
imbuidos de un "habitus" patronal favorable a la flexibilizacién (Bourdieu, 2007).
Este cambio en la correlacién de fuerzas explicara el comportamiento de los
empresarios con respecto a los trabajadores, al igual que las caracteristicas de la
gestion de la pandemia en todos los ambitos, incluido el laboral.

En marzo de 2020, el gobierno establecié normas para regular la
movilizacién de la fuerza laboral de empresas consideradas esenciales para la
provisién de servicios bésicos. También definié directrices de bioseguridad que
debian garantizarse para prevenir el contagio de los trabajadores en el lugar de
trabajo. Se establecieron licencias especiales para aquellos més vulnerables a los
efectos mortales del COVID-19 y se regulé6 la jornada laboral, asi como el
procedimiento de notificaciéon de casos sospechosos de COVID-19. Ademés, se dejo
claro que se debian respetar los derechos laborales de los trabajadores de empresas
que no estaban autorizadas a funcionar durante la cuarentena rigida (las no
esenciales) (Aillén y Castro, 2021).

Sin embargo, en las nuevas condiciones politicas, la normativa no fue
respetada, a pesar de que se establecieron sanciones por su incumplimiento. Las
largas filas de denuncias, debido a que los empleadores ignoraron las disposiciones
del gobierno, evidencian la gran cantidad de casos de incumplimiento en cuanto a
las licencias de trabajo para los empleados con sintomas de COVID-19, el
incumplimiento de los protocolos de bioseguridad y los despidos injustificados. La
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falta de sanciones contundentes por parte de los empleadores que violaron la
normativa implementada para gestionar la crisis sanitaria puso de manifiesto la
acciéon ambigua del gobierno y expresé los limites del Estado en su intervencion.
Esto se debe a la necesidad de mantener las condiciones de "normalidad" en la
produccion exigidas por los empresarios y, al mismo tiempo, preservar cierto grado
de legitimidad frente a los trabajadores a través de normativas que, al menos en
teoria, los protejan del contagio, la muerte o el despido. Sin embargo, estos esfuerzos
solo generaron nuevas condiciones para su reproduccién (Alvater, 1976), como el
incumplimiento de los empleadores de las disposiciones del gobierno y la falta de
respuesta a las denuncias de los trabajadores (Aillén y Castro, 2020).

4.2 El Impacto Inicial de la Pandemia

Entre los empresarios, se comparten experiencias comunes relacionadas con
la llegada subita de un enemigo invisible y desconocido, como lo es el COVID-19.
Segiin los testimonios de estos empresarios, esta crisis afecté a todas las etapas de
reproduccién de la industria en su totalidad.

Las Industrias hemos sufrido el embate de la pandemia, sobre todo, porque
era algo no esperado, era algo no visible, ha sido algo que nos agarra a todos
en frio, digamoslo asi, desde el punto de vista, del qué se va hacer con la
logistica, qué se va hacer con la materia prima, qué se va hacer con la
produccién y qué se va hacer con las ventas, jno?...Cuando hicieron el
anuncio de la cuarentena y el tema del virus...Claro, nadie sabia nada, nadie
sabia cémo uno se contagiaba y cémo iba a ser entonces. Todos andabamos
con miedo, los obreros andaban de miedo, entonces, practicamente,
cerramos la empresa; y yo en este momento hablaba igual, porque tengo
primos y cuilados en Brasil y en México que son doctores. Entonces, ellos
igual me explicaron céomo era el tema del virus, y cémo se estaban

manejando las cosas...Yo creo que el miedo, un poco vamos a la parte mas
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emocional que a la parte técnica y econémica. Es un poco la parte emocional
que la gente, si, estd con miedo, mucha gente que estaban con teletrabajo,
no quisieran trabajar, prefieren seguir trabajando desde la casa. [sic]

El cierre intempestivo de espacios productivos y de comercializaciéon se
vivencié como un shock, que provocd gran incertidumbre. Un empresario evoca el
momento:

Inicialmente hemos entrado en shock, ;si? O sea, todo el mundo estaba
asustado, no sabiamos de qué se trataba, no sablamos cuidnto nos iba a
afectar. Nosotros hemos cerrado operaciones el 19 de marzo del 2020, a
sugerencia de la autoridad...de la autoridad local que plantearon la
cuarentena rigida. Tuvimos una reunién de emergencia con el personal, no
sabiamos que iba a pasar, no estabamos informados y por decisién conjunta
se llegb a cerrar la fabrica, hemos cerrado la fabrica por 2 meses
aproximadamente, solamente habia personal de emergencia para vender
potenciales pedidos de urgencia, que nunca llegaron (Entrevista a
empresario de la industria).

En la época de pandemia, definitivamente, ha generado cuarentenas rigidas
vy esas cuarentenas rigidas han reducido las ventanas horarias para la
producciéon, para la venta y para la generaciébn de ingresos, y
adicionalmente, ha generado la necesidad de dar priorizacién a la cadena de
productos que se industrializan. Esto obviamente tiene un impacto en las
ventas, las ventanas horarias de distribucion...eeeh... de-de-de [sic] colocado
de productos, de atenciéon al ptblico de venta, le recuerdo més de 90 mil
puntos a los que llegamos de manera directa...eeeh [sic]...han dejado de
comprar producto. Por qué, porque no habia la oportunidad de abrir y no
habia la oportunidad de poderse desplazar para poderse adquirir, sino, por
ventanas horarias y determinados productos especificos que es lo que la
gente buscaba, jno?” (Entrevista a empresario de la industria).
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La incertidumbre era alimentada por la falta de informacién cierta acerca
de un camulo de tépicos dentro de una situacién inédita, un empresario relacionaba
estaba falta de informacién con el abandono de las autoridades:

Con la primera ola estuvimos completamente cerrados, el tercer mes ya
retomamos actividades un poco a tientas; sobre todo, no sabiamos que
pasaba, no habia informacién precisa, nadie nos podia ayudar, habia un
descontrol completo desde el punto de vista de las autoridades sanitarias,
gubernamentales, lograr permisos para que podamos trabajar. Se portaron
muy bien para seguir operando aun en condiciones de pandemia, pero, pero
el impetu y el impulso estaba orientado a producir y no a entender las
circunstancias. Tanto asi que hasta el momento no hay ninguna, ninguna
accion directa de apoyo, de colaboracién de ayuda para la industrial; cada
uno esta por su cuenta, "salvese quien pueda' es la-la practica, jno? [sic]
(Entrevista a empresario de la industria).

Se traté de una readecuacion sobre la marcha, para generar condiciones de
bioseguridad y continuar con la produccién, esto demandd capacitacion del
personal, compra y dotaciéon de implementos de bioseguridad, etc. Los empresarios
evocan esta experiencia, que implico cierre de plantas con cargas econémicas, para

adecuarlas a los protocolos de bioseguridad:

A ver, nosotros hemos parado nuestras actividades productivas durante un
mes para adecuar un protocolo-protocolo de bioseguridad Covid; hemos
adecuado para seguir operando, lo méximo que hemos parado durante el
Covid la actividad ha sido un mes, hemos equipado a todo nuestro personal,
hemos capacitado; o sea, hemos hecho una inversién y un esfuerzo ahi
bastante importante para no parar actividad, porque, bueno, mucha gente
vive de esta fuente de empleo, los clientes igual esperaban el producto. [sic]

(Entrevista a empresario de la industria).
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Por las...por la cuestién-cuestiéon del cuidado sanitario, obviamente,
proteccién sanitaria para los mismos trabajadores, estar el menor tiempo
posible todos, todos en el area de produccién, obviamente, ahi se ralentizé
bastante la produccién y las dificultades que hubo en un inicio de poder
distribuir, porque no habian permisos para circular, no habian...no
otorgaban las licencias para poder hacer de que los trabajadores lleguen con
facilidad a la empresa, salir con los productos hacia los puntos de venta,
que también tenian sus limitaciones de horario de venta, obviamente, todas
esas dificultades las hemos pasado, jno? [sic] (Entrevista a empresario de la
industria).

La necesidad de reajustar el proceso productivo a las exigencias de
bioseguridad en situaciéon de pandemia, no solo significé la pérdida de tiempo de
produccién, sino también, otros costos financieros, sobre todo en empresas

relacionadas con la alimentacion:

Y a eso se ha sumado todo el dilema logistico, de tener que
adoptar...eeh...protocolos de bioseguridad para los cuales no habiamos sido
concebidos de inicio. Nosotros estamos concebidos para ser una industria de
alimentos que respeta y sigue lineamientos, estdndares globales; pero, eso
no tenia que ver necesariamente con bioseguridad. Entonces, hemos tenido
que desarrollar riapidamente politicas y tecnologias que nos permitan
mantener estandares de bioseguridad que estén...eh...a nivel requerido
primero, por el pais, y después por los paises a los que exportamos. Y todo
eso ha generado un dilema logistico enorme que ha incrementado nuestros
costos de manera dramatica al inicio de la pandemia, y que nos ha impuesto
condiciones muy, muy desafiantes. [sic] (Entrevista a empresario de la
industria).

El impacto mas fuerte que vivié la industria regional fue la contraccion
subita de la demanda, que redujo las posibilidades de realizacién de gran parte de
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la produccién. Los cambios en las ventanas horarias, restringieron las posibilidades
de venta, incluso de productos alimenticios de primera necesidad como el pollo:

Exactamente, y no se olviden que ha bajado la produccién, un poco, por
qué, porque la produccién, distribucién, dejadbamos de faenar un 30%,
porque sabiamos que no ibamos a poder distribuir, no tenemos almacenes,
ni la cAmara de congelacién muy grandes, entonces, el pollo que se faena
sale esa misma manana. Entonces, también es probleméatico..y....se
acuerdan que podiamos distribuir o ingresar en la época de pandemia més
o menos hasta las 11, 12 del mediodia. Entonces, salia el camién a las 7,
hacia una pequefia ruta y a las 12, ya tenia que estar otra vez en la planta,
o si no, te lo secuestraban. [Claro, claro] Entonces, habia si, afectacion,
habia...ha...bajado. Yo creo que, a nivel, a nivel de toda industria avicola,
agroindustrial, han bajado las ventas en un 30%, por la imposibilidad o por
el corto tiempo en que podias comercializar el producto. [sic] (Entrevista a
empresario de la industria)

En otros casos, fue el tipo de producto el que hizo que se contrajera aun
mas la demanda, debido a que no era, precisamente, un producto de primera
necesidad:

Bueno, el..eh..ha sido un shock muy fuerte para nosotros, en especial,
porque, nuestros principales mercados eran los dos mas grandes grupos
cerveceros del mundo que nos compraban a través de sus plantas en el Per.
Entonces el..en el Pert, la pandemia de pegd durisimo; a pesar, de que no
habia restricciones, habia plantas que paraban por el nlmero de
infectados...no porque esté prohibido circular o producir, entonces realmente
son...un shock muy grande para nuestras exportaciones, definitivamente
[sic]. (Entrevista a empresario de la industria)
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Para otros rubros, si bien las condiciones de demanda y de produccién se

mantuvieron, sobre todo en las empresas exportadoras, el problema logistico fue el

que predomindé generando una serie de desequilibrios en las posibilidades de
distribucién de la produccién:

Nuestro problema ha sido béasicamente, logistico, al ser una empresa de
alimentos no hemos sido parados por la pandemia, y ha habido un respeto
a nivel global, al transito de mercaderias alimentarias, por lo tanto, desde
el punto de vista del mercado no hemos tenido una reduccién, la demanda
de nuestros productos se ha mantenido y se ha mantenido en crecimiento,
pero si hemos tenido que enfrentar dilemas plasmados en nuestra cadena
logistica, tanto de provisién, como de exportacién. Ambas cadenas se han
visto profundamente estresadas por la pandemia, en determinado momento
era logisticamente, extremadamente, desafiante, el operar. Porque, a pesar
de que nosotros podiamos seguir produciendo, y podiamos seguir operando,
todos los...eeh... integrantes de nuestra cadena de provision no
necesariamente estaban habilitados y no necesariamente existia el transito
fluido de mercaderias y es algo lamentable que asi sea. Hoy en dia, nosotros
tenemos una disminucién profunda de nuestra cadena de ventas y de
exportaciones, una crisis de contenedores que hay a nivel mundial y el costo
de los fletes se ha multiplicado por cinco a nivel global...eeeh... lo cual afecta
profundamente nuestras exportaciones®. [sic|] (Entrevista a empresario de la
industria).

?[..]Las navieras que son pricticamente un oligopolio, que tienen un poder de negociacién muy grande con el
cliente, que nosotros, digamos...eh...el exportador no tiene otra que aceptar las condiciones de la naviera, que son
bastante abusivas, dicho sea de paso. Eso se ha complicado, en términos de lo que tarda una carga en llegar al
puerto final, porque, obviamente, una naviera para optimizar sus rutas de transporte, deja el contenedor en un
puerto mucho tiempo, hasta poder optimizar su carga, no sé si me entiende. Entonces, los tiempos se han alargado
demasiado, el transit time y también los fletes se han encarecido, bastante, si, han surgido desbalances entre
llegada y salida de contenedores y bueno por la naturaleza del mercado, la naviera le transmite todo al cliente,
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La subida de los fletes para exportacion, afecté a todos los exportadores en
mayor o menor grado; el gerente de una industria agroexportadora de palmito,

mencionaba lo siguiente sobre este aspecto:

Hablamos del transporte de mercaderia tanto de importacién como
exportacién, basicamente Cochabamba tiene... Cochabamba tiene un flete
doble, el de importar al pais y el de importarse, se podria decir, a
Cochabamba, a partir, ya sea de Santa Cruz o del lado [sic| es muy caro es
extremadamente caro. Eso nos resta mucha competitividad, por ejemplo,
Paz; entonces, tenemos un doble flete en Cochabamba. El costo terrestre,
el transporte terrestre Ecuador que produce palmito llegaba, ahora los fletes
navieros han subido también [sic]. (Entrevista a empresario de la industria).

Las nuevas condiciones de mercado a nivel global, en el caso de las empresas
exportadoras, exigieron una serie de adecuaciones captadas por los industriales del

medio:

Ese tipo de negocios a nivel global estan sufriendo un decrecimiento por un
descenso en el trafico de sus pasivos, hay menos gente que entra a las
tiendas, porque entrar a las tiendas implica un riesgo y los canales de
consumo estan cambiando a ser canales en linea y el crecimiento del
comercio en linea global (..). Entonces, nosotros no estdbamos preparados
para eso, nosotros estabamos preparados para que ese chip, ese cambio del
comercio, se vaya produciendo a lo largo de 10 anos y de repente lo hemos
visto en 12 meses y no estdbamos preparado(..) (Estamos en outsider,
estamos en posicién adelantada, estamos en un lugar donde no deberiamos
haber estado. No se ha gestado en nuestra légica de produccién que nos

jamas sacrifica su-su rentabilidad, le transmite todos los costos al cliente, Entonces ahi, a todo el sector exportador
le ha pegado bastante y eso persiste hasta ahora, es mds, se ha agravado ahora..es un tema preocupante(extracto

de entrevista a un industrial exportador).
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permita capitalizar este cambio de la forma de compra a la velocidad
suficiente. [sic] (Entrevista a empresario de la industria).

4.3 Las Estrategias de Reorganizaciéon del Proceso de Trabajo

Ante la necesidad de readecuarse a la situacién plateada por la crisis
sanitaria, estos industriales asumieron un conjunto de estrategias que

transformaron la organizacion del trabajo.

4.3.1 El teletrabajo en la gestién administrativa

Una estrategia fue organizar el trabajo administrativo en teletrabajo en los
departamentos de logistica, contabilidad, recursos humanos, etc., una estrategia
que en algunos casos ya se aplicaba con anterioridad a la crisis sanitaria:

Complemento de la oficina eran las firmas, cheques y las autorizaciones; por
lo demés era totalmente, es fantéstico en realidad, jno? O sea, se puede
hacer todavia con internet. Lo tnico que nos impedia liberarnos por
imposible, son las firmas de cheques jno? Pero, como le digo hace mas de
dos, tres anos que venimos manejando aquello, jno? Tenemos sistemas,
tenemos capacidad de operar la empresa sin necesidad presencial. Entonces,
no ha sido una complicacién, pero, vuelvo a decir una cosa es la gerencia y
las jefaturas administrativas, pero al ser una empresa manufacturera, o sea,
todo el bloque industrial no puede trabajar a distancia. (Entrevista a
empresario de la industria).

Una experiencia que, en la mayor parte de los casos, fue vivida entre
nuestros entrevistados, con sorpresa, como un éxito, porque inicialmente existian
dudas sobre su funcionamiento, por la desconfianza de controlar a los trabajadores
a distancia:
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Pero, si....eh... [sic] para prevenir yo creo que el 60% del personal durante
tres meses, trabajaba desde las casas y nos ha ido muy bien, porque...y...creo
que tenfamos buenas cabezas de cada uno de los procesos que exigia un
control y hacia un seguimiento ... si, por ejemplo, del area contable...eeeh...
Bueno nosotros tenemos una oficina en otra zona, que la estabamos usando
como archivo, y simplemente como una oficina contable a la cual asisten
dos veces por semana la parte contable, y después trabajan en casa. O sea,
ha sido muy lindo, muy interesante, cémo hemos podido motiva la
adaptacién de nuestro personal a la situacién. (Entrevista a empresario de
la industria)

Se traté de una transformacién en la organizacion del trabajo que demandé
cambios importantes en los sistemas de informacién, para sostener un trabajo a
distancia que, de acuerdo a la empresa de la que se trate, oscilé entre el 30 al 80%
del trabajo realizado por la empresa, son transformaciones que fueron vividas como

dramaticas por algunos empresarios:

Cambios dramaticos, cambios dramaticos. Porque a nivel administrativo,
cuando hablo de administrativos, hablo de recursos humanos, hablo de
finanzas, puestos gerenciales, hablo de logistica. Todo el equipo
administrativo se ha movido de la noche a la mahana a un trabajo a
distancia. Nuestros sistemas de informacién no eran lo suficientemente
robustos, asi que tuvimos que tomar decisiones sobre la marcha y desarrollar
sistemas para que todas las personas puedan acceder al sistema de manera
remota, eeh... y eso en cuanto al esquema administrativo. [sic] (Entrevista
a empresario de la industria)

El recurso de la tecnologia digital fue, ademas, utilizado para adecuarse a
nuevas formas de acercamiento al cliente, debido al imperativo de mantener el
distanciamiento fisico. Varios empresarios seflalan que pusieron en marcha un
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redisenio de la politica de ventas via electréonica, desde la presentacién de los
productos hasta su entrega al cliente.

En ciertos casos, pasadas las medidas de cuarentena y distanciamiento
fisico, el teletrabajo por lo positivo de la experiencia, se mantuvo: “Para el
teletrabajo, correcto. Y ahorita, hemos visto que es mucho mejor un trabajo
distribuido, que un trabajo concentrado. Entonces, nos da la oportunidad de medir
(...) ahorita lo seguimos manteniendo, es m&s conveniente, digamos [sic]”
(Entrevista a empresario de la industria).

Esta implementacién de mayor alcance de la tecnologia digital, como senala
otro empresario, exigié una reingenierfa de la organizacion del trabajo: “Adn hoy
seguimos trabajando un 80% a distancia y a nivel de planta hemos tenido que
readecuar todos nuestros procesos, nuestro equipo de trabajo han tenido que reducir
de numero, nuestras politicas de trabajo han tenido dentro de la planta que ser
redefinidas, nuestra infraestructura ha tenido que ser adaptada, para cumplir con
los estédndares de control de bioseguridad” (Entrevista a empresario de la industria).

Sin embargo, no faltaron experiencias negativas con el teletrabajo,
relacionada con los limites de control del trabajador por parte del empleador. En
este sentido, la manager de una empresa avicola mencionaba: “Pero, sabemos que
si al principio, el compromiso y las ganas eran increibles, porque era algo nuevo,
algo divertido, ahora si estan trabajando desde la casa, al final te apagan la cAmara
y pueden estar haciendo shopping, ;me entiende? Entonces, obviamente, yo no sé
de qué depende, de la mentalidad, lamentablemente...eh...estamos en Sudamérica,
no nos gusta...somos alegres etc. Pero, yo creo que el nivel de conciencia no nos
deja todavia para hacer teletrabajo” [sic] (Entrevista a empresario de la industria).

27



Estrategias Patronales sobre el Empleo y el Trabajo durante la Crisis Sanitaria

Aqui la manager alude a un problema de falta de conciencia del trabajador,
respecto a la realizaciéon de sus tareas, algo atribuido; segtn ella, a la cultura
sudamericana y boliviana, vale sefialar que se trata de una manager de origen

europeo.

4.3.2 La reorganizacion del teletrabajo entre los trabajadores esenciales.

Se considera trabajador esencial, al que, debido a su puesto de trabajo en
ramos industriales a cargo de productos o servicios esenciales para la reproduccién
cotidiana de la vida, no pudieron dejar de trabajar durante la cuarentena, es el
caso, basicamente, de alimentos, bebidas, servicios de higiene limpieza y salud. Los
trabajadores que tuvieron que asistir al puesto de trabajo sean cuales sean las
condiciones, fueron los maéas tocados por el virus, por su sobrezposicion a la
contaminacion. Ellos han sufrido grandes modificaciones en sus condiciones de
trabajo para hacer frente a las necesidades de la poblacion, en ocupaciones en las
que, de por si, las condiciones de empleo y trabajo eran degradadas. Entre estos
trabajadores, las pocas investigaciones realizadas muestran su fuerte carga
emocional provocada por el miedo, la falta en insumos sanitarios o terapéuticos, el
aislamiento, el agotamiento con jornadas extensas y la falta de contacto familiar.
Estos factores contribuyeron a la mayor presencia de sintomas de estrés o ansiedad,
sentimientos de pénico, depresién y angustia en medio de la pandemia. En este
caso, la posible contaminacién aparece como una condicién mas del trabajo, una
pena singular con la que los asalariados deben convivir cada dia. A la intensificacién
del trabajo, provocada por las demandas crecientes de la poblacién, en servicios de
salud, de distribucion de alimentos y farmacos, de limpieza, se suman los
requerimientos asociados a las préacticas para prevenirse contra el virus: ducha,
desinfecciéon de puntos de contacto, lavado el puesto de trabajo y el estrés
provocado por cambios de horarios, trabajos de noche, cambios de urgencia sin
capacitacién previa, horas complementarias para los trabajadores a tiempo parcial,
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incremento de ordenes en hospitales y farmacias. Todo esto llevé a una aceleracién
del ritmo de trabajo.

Estos trabajadores tuvieron que enfrentar una reorganizacién de sus
actividades, para adecuarlas a la inminente crisis sanitaria, con este fin,
encontramos una variedad de estrategias de reorganizacién del trabajo en las
plantas productivas, durante las cuarentenas rigida y flexible. Esta variedad
depende; sobre todo, del ramo productivo del que se trate, el principal mercado de
la empresa en cuestién y el tamaiio de la misma.

Se identificaron practicas comunes que tienen que ver con la adopcién de
medidas de bioseguridad como: toma de temperatura, uso de gel, barbijos, lavado
de manos, pruebas PCR; medidas que los empresarios dicen haber adoptado en
mayor o menor grado, y que de principio supusieron una transformaciéon en la
organizacién del proceso de trabajo. En empresas alimenticias estas medidas

ampliaron las ya existentes, como en el caso de la industria avicola:

Si por supuesto, ademés, IMBA esté con el ISO, con un alcance, con un
buen alcance y...también, hemos instalado lavamanos en todas..[sic]
Estabamos dotando todo lo que es alcohol, gel, barbijos KN95, o sea,
realmente nos hemos preocupado, realmente puedo decir como la empresa
se ha preocupado por la salud y por la no propagacién. Igual la atencién
médica, excelente enfermeria, que en el momento si habia alguna sospecha,
ya estabamos con pruebas rapidas y si realmente sentiamos que la persona
quizés esté enferma, ya le hacfamos un anélisis mas profundo y solamente
tuvimos un fallecimiento. Yo creo que somos la empresa que menos casos
tenfa de Covid. Habia poca inversién en los lavamanos que hicimos, pero,
como los hicimos con anticipacién y los tineles de desinfeccién, eso hemos
hecho nosotros...eh...con la ayuda de nuestro mantenimiento; lavamanos
que hemos puesto en cada entrada tenfamos como cinco ubicaciones en cinco
ubicaciones. [sic] (Entrevista a empresario de la industria).
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En otras empresas alimenticias, la ausencia de asistencia sanitaria desde el
Estado se suplié, para generar condiciones en una situacién de emergencia sanitaria:

Todo el sistema como usted sabe colapsaron, los sistemas de la Caja
Nacional de Salud han colapsado, los sistemas hospitalarios privados han
colapsado, entonces, hemos ido desarrollando capacidades propias, hemos
incorporado médicos en nuestro equipo de planta a tiempo completo, hemos
fortalecido nuestro consultorio médico. Hemos hecho un montén de cambios
que nos han permitido ir...eh...ayudando a medida que el sistema colapsaba
vy hoy en dia puedo decir con muchisimo orgullo, con un sentimiento de
agradecimiento y satisfaccion, que Coronilla ha tenido 97 caso de COVID y
ninguno de ellos ha terminado lamentando un efecto de largo plazo. [sic]
(Entrevista a empresario de la industria).

Cuando la empresa estaba muy alejada de los centros de salud piblica, la
suplencia al Estado en los servicios de salud, por parte de sus duerios, se amplid

significativamente:

En el trépico de Cochabamba, no ha habido y no hay laboratorios que hagan
pruebas PCR, ni ninguno. Entonces, Nosotros hemos implementado pruebas
rapidas hemos comprado unas pruebas rapidas suecas, ni siquiera chinas y
desde el dia uno en que se ha implementado el protocolo, hemos
implementado pruebas rapidas y por el coso tampoco se podia a todos,
alguien presentado alguna sintomatologia y se le hacia. Hemos tenido casos
positivos detectados en pruebas rapidas, lo repito, los hemos aislado, los
hemos mandado su casa con todas las medidas de seguridad, hemos
proporcionado la medicacién respectiva si el caso...si los sintomas eran ya
un poco mayores y bueno, la gente se ha tratado. No hemos tenido ningin
problema, ninguna hospitalizacién, ningtin deceso de ningtn trabajador, de

los 110 que tenemos todos estan bien, sanos, recuperados.eh...si es que han
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tenido. No, no hemos tenido mayor problema en ese sentido. [sic]
(Entrevista a empresario de la industria).

La capacitacion de personal de supervision formé parte de las medidas

asumidas para prever la propagacién del covid-19 entre los trabajadores:

Desde el primer dia en que volvimos a operar, digamos, llevamos un registro
diario de la temperatura de cada uno de los trabajadores, por ejemplo, ;no?,
y fuimos...eeh.... capacitando, también a nuestro personal, encargado de la
supervision, para que pueda ir justamente supervisando, que nuestro
personal pueda ir cumpliendo con las normas de distanciamiento
social...eeh...que puedan ir cumpliendo con el uso del barbijo v que cada
cierto tiempo puedan ir al bafno a lavarse las manos, etc. Entonces con
mucha alegria, obviamente sin cantar victoria, puedo comentar que, hasta
ahora, ni una persona de la empresa se ha contagiado del COVID ;no? [sic]

(Entrevista a empresario de la industria).

En las empresas mas grandes como PIL, toda la gerencia fue involucrada en

un sistema de control a la propagacion de la enfermedad:

De hecho, se cre6 el Comité de Seguridad que ese...que estaba compuesto
por la alta gerencia y por determinados puestos que son claves, como gestion
de calidad, inocuidad, etc., que son de la empresa; para poder ir tomando
decisiones dia a dia, a medida que se iba conociendo el tema del virus y
como iba avanzando y para poder ir atendiendo las normas que fueron
emitidas de cuarentena y lo que fuera a pasar. [sic] (Entrevista a empresario

de la industria)
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Para contar con informacién sobre el comportamiento del virus y la forma
de evitarlo, se recurrié en algunos casos, a tomar datos de la experiencia de otros
paises a los que la pandemia llegd primero, para saber qué medidas asumir:

Como le digo, nosotros antes de que Bolivia entré en la pandemia, ya hemos
investigado qué es lo que estaba pasando afuera en otros paises, Estados
Unidos. Pero, mas que Estados Unidos, hemos tomado de referencia Europa,
entonces, estdbamos listos ya, para que la gente trabaje desde las casas,
teniamos que hacer una pequena inversién en la compra de las laptops, para
que ellos puedan, digamos, trabajar digamos, entonces estabamos
completamente preparados, les comento. [sic] (Entrevista a empresario de

la industria).

La informacién se difundia mediante reuniones con los trabajadores por
distintos medios, se trataba tanto de informaciéon sobre las medidas de

bioseguridad, pero también, sobre los cambios en las formas de producir:

Entonces, le decia...eech.... lo fundamental para todo eso, ha sido las charlas
que hemos podido...y....darles a los trabajadores y a nosotros mismos, y
retroalimentarnos, ;no? Con, con toda la informacién que nos podian
proporcionar y nos llegaba para hacer, justamente, esa modificacion en
nuestra forma de trabajo, para la elaboracién de los productos. Poniendo
seflal ética, también, dentro...dentro de la planta para que los mismos
trabajadores, constantemente, estén retroalimentado, sabiendo qué pasos
tenian que tomar para tener los cuidados de no contaminar y no tener una
contaminacién, bueno cruzada y entre nosotros mismos, (no? [sic|
(Entrevista a empresario de la industria).

Estas readecuaciones para dar condiciones de bioseguridad formaron parte
ineludible para los empresarios del reinicio de actividades productivas en sus
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plantas, reinicio que también exigié una serie de reajustes en la forma de organizar
el trabajo de acuerdo al ramo productivo del que se trate o al tamafio de la empresa.
En el caso de la industria textil, la estrategia de reorganizacién del trabajo en
empresas de mediana talla, pasé por el redisefio de procesos productivos internos,
reubicando al personal en trabajos pendientes frente a la caida de la demanda del
producto. Trabajos pendientes como la realizacién de inventarios, poner en orden
los almacenes, tareas dejadas de lado en épocas de alta demanda de mercado fueron
retomadas por el personal de planta:

Para mantener a todo nuestro personal y bueno, fuimos redisefiando
nuestros procesos internos, por ejemplo, nosotros teniamos un almacén de
saldos...Eh...Que no habiamos tenido mucho tiempo para ordenarlo para
procesarlo, el cual pudimos sacar, por ejemplo, miles de prendas. Entonces,
lo que hicimos fue empezar a clasificar y realizar ese tipo de trabajo para
monetizar, si quiere, ese inventario, que muchas veces en las empresas va
creciendo sin que nos demos cuenta. [sic] (Entrevista a empresario de la
industria).

La practica de la polivalencia, como recurso para que el personal responda,
no solo a la intermitencia de la demanda; sino también a la necesidad de suplir al
personal que tomaba vacaciones como medio de preservar la salud o caia enfermo,
fue otra estrategia que permitié sostener el trabajo en estas empresas, para que los
procesos centrales de produccién no paren, ante la eventual ausencia de
trabajadores en sus puestos de trabajo:

También, trabajamos mucho en volver polivalentes a nuestro personal, le
pongo un ejemplo: habia una persona que era la encargada que manejar un
maquina cortadora, entonces a esa persona la pusimos nosotros a aprender
estampado, nosotros tenemos un pequeilo pulpo mecanico, con el cual
hacemos el estampado y serigrafia y a la persona que trabajaba en el area
de estampado la pusimos a manejar la cortadora, a la persona que realizaba
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el control de calidad la pusimos a planchar y a algunos de los costureros los
pusimos a cortar, etc. Entonces, el resultado es que ahora si alguna vez,
alguna persona falta o sale de vacacién, nosotros necesitamos un muy buen
reemplazo, tenemos obreros calificados y eso nos da ahora mucha seguridad
para poder cumplir con todos los contratos que tenemos, ;no?. [sic]

(Entrevista a empresario de la industria).

En empresas donde la polivalencia formaba ya parte de la gestion de la
fuerza de trabajo, en tiempos de pandemia, se extendié a areas que estaban fuera

del proceso central de produccién:

La polivalencia esta evidenciada con este uso personal que ha sido usada en
areas normalmente..Normalmente, todo el personal que tenemos aqui es
polivalente, tenemos 10 lineas de produccién que nunca trabajan en
conjunto; entonces dependiendo de la programacion de produccién el
personal va de una linea a otra; o sea, es polivalente. La gente va de un lado
a otro, en este caso hemos extendido esa polivalencia hasta atender porteria,
limpieza, habia semanas que sabian conducir que estaban refrendadas o
comprometidos para hacer despacho, por ejemplo. O sea, la polivalencia nos
ha servido mucho a pesar de haber estado trabajando solo 4 horas. [sic]
(Entrevista a empresario de la industria).

En la época alta de la pandemia en el ramo textil, se realizé una suerte de
desplazamiento de personal a domicilio, donde se trasladaron las méquinas de
cortado o costura, para que el trabajo sea realizado con menor grado de riesgo al
contagio de Covid-19:

Desde el ano pasado, por el tema de la pandemia, les hemos estado
entregiandoles prendas en sus casas, para que puedan producir algunos en
sus casas. Como son personas que han trabajado con nosotros y son personas
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que conocen el nivel de exigencia, por ejemplo, nosotros les entregamos una
ficha técnica y estas personas pueden ir produciendo algunas de estas
prendas en sus talleres. Asi hemos comenzado, cuando llegé la segunda ola,
por ejemplo, para evitar riesgo, nosotros trasladamos algunas de nuestras
maquinas a sus domicilios y ellos fueron trabajando desde sus casas. Ya
ahora, nuevamente, estamos trabajando con normalidad, pero, lo hicimos
en ese momento de esa forma, ;jno? [sic] (Entrevista a empresario de la
industria).

En industrias alimenticias como la de PIL, la reorganizacién del trabajo
pasé por el recorte de tres a dos turnos, frente a la reducciéon de ventanas de
comercializacién y venta de los productos (méas de 90.000 puntos de venta directa
dejaron de funcionar), con caidas en picada de los niveles de venta en algunos de
sus productos, por lo que se realizd una priorizacion de la produccién de
determinados productos, con la finalidad de responder a los requerimientos de la

pandemia, un gerente de esta industria mencionaba:

En esa linea, si se implementd el tema de teletrabajo o trabajo a distancia,
como elemento...Eh... para darle una salida al todo sistema administrativo,
para asi poder adecuarse al trabajo. Sin embargo, para lo que es plantas, de
hecho, se redujeron turnos de los tres turnos, que le comentaba, a solamente
dos por un tiempo, y en esa linea se alternaban equipos; de tal manera que
el mismo equipo se quedara, digamos, de una manera constante hasta que,
si alguno de ellos tenia algiin problema, se cambiaba de equipo, jno? Para
poder tenerlos en cuarentena y en observacion, esto obviamente ha hecho
que se ralenticen algunas operaciones; pero ha sido una férmula interesante,
que nos ha permitido manejar con el control, digamoslo asi, de los puntos
donde habia algin contagio y actuar de manera inmediata. [sic] (Entrevista
a gerente de la industria).
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En otros casos, se realizé6 una reduccién del ntimero de trabajadores por
equipo y se ajustaron las horas de la jornada laboral a las restricciones horarias
impuestas por la gestién de la pandemia, al mismo tiempo que se establecian metas
de trabajo por jornada y ya no por horas, una medida que intensifico el trabajo,
sacando a la luz, desde la apreciacién de los empresarios, la gran capacidad de
adaptacion de los trabajadores, para el logro de objetivos en el marco de un tiempo
limitado:

Si como dije, hemos implementado un modelo de trabajo, este...logrando-
logrando prestarnos algin permiso y llegando a la planta, jno? Pero, lo
interesante también ha sido que como habia un tiempo de trabajo muy
restringido, muy limitado. Entonces, habia la obligacion de que todo el
personal. eeeh...cumpla con sus labores en ese determinado tiempo que habia
que lograrlo. Eso es lo que me ha sorprendido, la actitud del equipo de
trabajo para lograr hacerlo. En mi opinién, ha sido un fenémeno positivo el
que hemos tenido. Y en un tiempo tan limitado, o sea, todos sabiamos que
tenfamos, no sé, cuatro a seis horas para trabajar, y en ese tiempo habia
que hacerlo todo bien. Y habia que enfocarse por acabar el trabajo en ese
tiempo. Ha sido stiper interesante, realmente, como las personas son capaces
de adaptarse y son capaces de lograr los objetivos cuando tienen un tiempo
limitado. [sic] (Entrevista a empresario de la industria)

Estos cambios organizacionales respondieron, no solo a la necesidad de
readecuar y redefinir los procesos productivos a la caida de la demanda, sino
también, a la urgencia de garantiza un mayor grado de inocuidad de las plantas
productivas en tiempos de pandemia;:

Para cada cambio de turno, adecuacién de comedores, eran comedores
amplios, donde uno estaba codo a codo justamente para compartir, ese el
objeto de un comedor comtn, se han tenido que adecuar para hacer
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separaciones entre silla y silla, con el distanciamiento necesario e
incorporacién de pediluvios al ingreso-salida de comedores, al ingreso-salida
de las oficinas ingresos y salidas de la planta. No se olvide que estamos
hablando de alimentos y el tema de manejo..justamente a conseguir una
certificacion de bioseguridad, ha implicado hacer inversiones en eso y
readecuarnos dia a dia para podernos..bueno, pues...eeeh...garantizar que la
empresa siga funcionando, para poder producir los alimentos que
producimos, jno? [sic|. (Entrevista a empresario de la industria)

La posibilidad de que parte de los trabajadores caiga repentinamente
enfermo exigié que se combine la polivalencia con lo que los managers conocen
como back up, para no contratar mas personal, volviendo més eficiente al personal

con el que se cuenta:

Como le digo, en mi gestién, hemos creado unos backup para todos, sin
contratar gente; simplemente entreniabamos bajo una funcién, como una
sombra, por ejemplo, cada una de las personas, gerentes o jefes, tenia una
persona que lo podia reemplazar en el caso que esté con Covid o....como le
digo intercaldbamos uno en una semana. Pero, en todo eso, no hemos
inventado la bicicleta..nada, nada nuevo bajo la luna. Hemos tomado las
experiencias de otros paises, obviamente, pero, si la gente, en general, la
administracién, tenfamos un excelente, excelente equipo (...). Hemos evitado
las contrataciones esporddicas de reemplazo del personal, ;no? [sic].
(Entrevista a manager de la industria)

Ademas de evitar el riesgo sanitario de contratar personal eventual, esto
significé para las empresas un ahorro en costos financieros. En otros casos, frente
a la baja de trabajadores por causa de la pandemia; por precaucién sanitaria, los
empresarios optaron por ralentizar la produccién, aunque tuvieran demanda para
sus productos:
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Ehm....ya era tremendamente peligroso, la incorporacién de nueva mano
de obra dentro la pandemia para... para reemplazar a los enfermos, eso era
aun mas desafiante y atin mas complejo. Entonces, lo que hemos hecho ante
la ausencia y ante las bajas que hemos ido teniendo, ha sido simplemente
reducir los niveles de produccién; a pesar de que seguiamos teniendo la
demanda, hemos reducido los niveles de produccién, porque crefamos que
era lo mas sano, crelfamos que era lo menos peligroso para nuestra gente”.
Incorporar a mano de obra nueva durante la pandemia hubiera sido una
ruleta rusa, es gente que ademaés de tener que adaptarse, con los protocolos
de bioseguridad que eran tremendamente estrictos, tenian que adaptarse a
un proceso de aprendizaje propio a la industria en la que estamos. Entonces,
hemos intentado que haya los menores cambios posibles en la introduccion
de gentes nuevas, no ha habido introduccién de empleados durante la
pandemia, a pesar de las bajas que teniamos y que aun tenemos. [sic]

(Entrevista a empresario de la industria)

En la industria textil, debido a la gran flexibilidad con la que gestionan su
personal, para poder ajustarlo a la demanda, la baja de los trabajadores pudo ser
cubierta por esa constelaciéon de trabajadores eventuales que la circundan, como

precisa uno de los empresarios del ramo:

Nosotros lo que hacemos, cuando nuestra demanda se incremente de una
manera significativa, entonces, contratamos algunas veces, personas
eventuales, tenemos ex trabajadores, por ejemplo, que...eh...decidieron
retirarse, porque cambiaron de direccién, o tenemos ex trabajadores que han
decidido retirarse porque contrajeron nupcias , etc., ;jno? o porque dieron a
luz, por ejemplo, y querian quedarse con su bebé, entonces, esas personas
en muchas ocasiones vienen a trabajar con nosotros, vienen a

ayudarnos.. [sic] (Entrevista a empresario de la industria)
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En otros casos, ante la urgencia de responder a un crecimiento de la
demanda, principalmente, en aquellas industrias dedicadas a producir implementos
de bioseguridad, productos farmacéuticos o de limpieza e higiene, por las bajas por
enfermedad o debido a la toma de vacaciones, por parte de los trabajadores, para
preservarse del contagio, los duefios de las empresas contrataron personal eventual
que supla estas ausencias, como precisa uno de los industriales entrevistados: “Si,
hemos tomado trabajadores temporales, jno?, para poder suplirlos. Tenemos una
politica o sistema de politica de reemplazo en nuestro plan de recursos humanos;
entonces, la hemos aplicado bien y no nos ha fallado, hemos podido suplir a la
gente” [sic]. (Entrevista a empresario de la industria)

4.3.3 La automatizacién de las plantas productivas

La automatizacién de los procesos productivos fue otra estrategia en ciertos
ramos como los de alimentos y bebidas, en un contexto que exigia, no solo la mejora
de la productividad del trabajo, sino sustituir costos laborales. En la situacién de
pandemia, el peligro de depender de los trabajadores se torné atn més serio, al
mismo tiempo que se hizo mas importante garantizar la inocuidad de los productos,
con la reduccién de la intervencién de la mano de obra directa en los procesos
productivos.

En este sentido, de acuerdo a empresas encargadas de introducir procesos
autométicos en la industria regional (integracién de robots), los ramos que en
mayor grado tienden a la automatizacién de los procesos productivos son el
farmacéutico, la construccion y alimentos y bebidas. El ramo farmacéutico, sobre
todo, se vio obligado a la automatizar, para responder a una demanda creciente
durante la pandemia. En alimentos y bebidas, el proceso de automatizaciéon esta
relacionado; sobre todo, con la necesidad de suplantar personal faltante, ya sea por
vacaciones, retiros o enfermedad, como explica el gerente de una empresa

especializada en la introduccion de robots dentro de la industria regional:
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No te miento que el afio 2020, pueden ver en nuestro balance, hemos hecho
un afio mejor que el del 2019, o sea, a nosotros nos ha ido bien. Muchas de
las companias nos han ido comprando..mira, por ejemplo, la industria
farmacéutica ha tenido que reaccionar de alguna manera a su necesidad
productiva, por lo tanto, nos ha comprado. La industria de alimentos ha
visto la necesidad de automatizar sus procesos, porque han quedado
obviamente sin personal o con poco personal; entonces, han necesitado
comprarnos maquinaria y en funcién de todo eso, hemos tenido un buen afio
(..) No sé si..seguramente eso es posible que te sorprenda, pero es la
realidad. [sic]

Segtn estos especialistas, la tendencia a la automatizacion estaria impulsada
por el convencimiento de los industriales de las ventajas que la automatizacién
puede traerles, porque reduce su dependencia de la fuerza de trabajo obrera:

El sector farmacéutico, la industria de alimentos, la industria de la
cosmética, la industria de bebidas todos han entendido que se necesita
implementar procesos automaéticos, por cuestiones de inocuidad, preservar
la salud del producto, en si. Si no, porque también es peligroso seguir
dependiendo solo de mano de obra humano, jno? O sea, sin duda, el futuro
de la automatizacién es muy, muy, muy brillante, digdmoslo asi. O sea, si
van a empezar a implementar procesos automéaticos, yo lo veo todos los dias;
o sea todos los dias veo industrias que estan interesadas y estdn innovando.
Entonces, el futuro que nos espera es muy bueno en la parte de
automatizacién. [sic] (Entrevista a gerente de la industria)

En el caso de las empresas eminentemente exportadoras, la digitalizacién
de los procesos de comercializacién fue uno de los rasgos mas sobresalientes, debido
a que, como su gerente seflala, la disrupcién en la cadena de ventas provocada por
la pandemia, con el cambio en los canales de reventa (se cierran las tiendas) y el
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predomino de las ventas on line, exigié una readecuacion al cambio en el

comportamiento de los consumidores y a una nueva légica de distribucion de los

productos a nivel mundial. La ampliaciéon del uso de los recursos informaticos,

finalmente, fue vivida como algo positivo y en algunos casos, este uso genero réditos

econdémicos:

Claro, bien. Entonces, ;qué es lo que sucede? Nuestro estilo de
comercializacién, es un estilo de visitar a los clientes, ;no? El area comercial,
normalmente, todos los meses tiene un presupuesto de viajes, o sea, nos
vemos entre La Paz, Santa Cruz, Sucre, Tarija y todo Bolivia. Entonces,
hay un presupuesto para viajar, necesitamos tres vendedores, lo interesante
es que no se podia viajar durante la cuarentena, no se podia viajar.
Entonces, [Rie] como no podiamos viajar, renovar la manera de acercarnos
a los clientes y ellos también han aceptado otra manera de establecer las
presentaciones, como lo estamos haciendo ahorita, via electrénica. Entonces,
ha sido interesante el balance que hemos hecho el 2020...cerrando el 2020.
En realidad, todo que eso que gastdbamos en viajes, pues, no lo hemos
gastado; entonces, hemos tenido un dinero ahi, que mas bien nos ha
permitido invertir en nuevas computadoras, en hacer que las oficinas en
cada una de las casas de nuestros empleados, mejore...eeh...ha sido stper
interesante...eech...que nos ha generado una oportunidad, otra vez, que
podemos acercarnos a nuestros clientes...asi como t1 lo estis haciendo, de
otra manera, que es mas barata, jno? [sic|.

De manera general, esta reorganizaciéon de los procesos de trabajo, para

responder a la gestién de la pandemia, de acuerdo a los empresarios, estuvo

atravesada por la urgencia, la incertidumbre y el miedo ante una amenaza

desconocida e incidié; necesariamente, en la reconfiguracién del empleo en el sector.
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5. El repertorio patronal para lidiar con los supernumerarios

Las trasformaciones que se impusieron en la organizaciéon del trabajo con
las modificaciones tanto en términos cuantitativos(shock de demanda) como
cualitativos, hicieron emerger una masa de supernumerarios en tiempo record, en
una correlacion de fuerzas desfavorable a los trabajadores, facilitaron la puesta en
marcha de estrategias patronales, dirigidas a hacer desaparecer a estos
supernumerarios o al menos a reducirlos, practicas que se revelaron en la

reconfiguracién de las condiciones del empleo.

5.1 Trabajo a tiempo parcial y recorte de salarios

Una medida recurrente fue presionar a los trabajadores para que utilicen
parte de sus dias de vacaciéon, medida que permitia reducir las horas de trabajo,
ante la caida de las ventas por la cuarentena rigida y flexible; paralelamente, se
programaron las salidas por turno de los efectivos, para reducir horas de trabajo
como alternativa a la necesidad de reducir el personal. Esta medida se vio facilitada,
porque muchos trabajadores vieron en sus vacaciones una opciéon para evitar el
riesgo de contraer COVID, a medida que avanzaba la pandemia:

La mayoria como es personal de confianza, que ha estado trabajando con
nosotros por varios afios, ha entendido este tema, inclusive ellos decian, que
querian por el momento quedarse en sus casas, porque algin familiar estaba
mal o porque ellos querian cuidarse. Entonces, se ha llegado a un acuerdo,
porque ellos decian, yo prefiero quedarme, aunque sea yo prefiero estar a
cuenta de vacacién. Entonces, no habido mucho, mucho problema en ese
sentido. [sic] (Entrevista a empresario de la industria).

Bueno, también hemos usado un poco las vacaciones, ;no? A
desahogar el tema de las vacaciones, inclusive hay, hay algunas personas
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que deben algo de vacacién, que se ha tolerado, porque nos ayudamos un
poco a ambos, ;jno es cierto? A ventas se le pagd el minimo, y tuvimos que
hacer un convenio, darles vacacién, se terminaron sus vacaciones y
lastimosamente no se pudo pagar los dias no trabajados. Entonces, pese a
todo, hemos tratado de que tengan lo suficiente para sobrevivir, por lo
menos para sobrevivir. [sic] (Entrevista a empresario de la industria)

Como se observa en el extracto anterior, el no pago por dias no trabajados
a cambio de mantener el empleo o recibir un ingreso minimo, fue otro recurso de
los patrones para reducir el excedente de horas de trabajo ante la caida de la
demanda, recurso que cargd sobre los trabajadores el costo econémico y social de
la caida de la demanda de mercado. El trabajo de tiempo parcial formé parte del
repertorio de medidas asumidas, para no desvincular a los trabajadores, debido a
las limitaciones legales que enfrentaban los empresarios, para despedirlos (lo que
no significa que no haya habido este tipo de despidos):

Trabajamos medio tiempo, se paga medio tiempo y hemos trabajado asi
durante toda la gestion 2020, hasta diciembre del 2020. Entonces, no hemos
tenido.... o sea, nuestro rubro, nuestros clientes, el mercado recién se ha
activado, a finales del afio pasado principios de este, ;si? Entonces, claro ha
estado durisimo, la gente llevaba medio sueldo a la casa, medio tiempo lo
dedicaban a tratar de buscarse la vida por su cuenta, pero, tenia en el
trabajo el seguro, el respaldo para cualquier otro problema. [sic] (Entrevista
a empresario de la industria)

Se trat6 en algunos casos, de una medida consensuada, en una situacién en
la cual, los patrones tenian el interés de conservar a los trabajadores formados en
habilidades tacitas, en la perspectiva de una reactivacién de los mercados, mientras
los trabajadores estaban interesados en preservar su puesto de trabajo a cualquier

precio:
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5.2

Después de ese periodo critico en el que cerramos las puertas y nos fuimos
todos, volvimos a trabajar, pero nuestro mercado seguia totalmente
comprometido...Eeh...No habia pedidos, no podiamos pagar la planilla;
entonces, tuvimos otra reunién con la gente con todo el personal, para decir,
;qué vamos a hacer?, ;no? Porque estaba en consideraciéon cerrar las puertas
que era més razonable y llegamos a un acuerdo de trabajar solamente medio
tiempo, ;si? Por supuesto se pagaba medio tiempo, refrendado con un

acuerdo laboral. [sic]

Despido de trabajadores fluctuantes y retiro “voluntario” de

trabajadores de planta

Las industrias que trabajan con empresas terceras (tercerizacion)

procedieron a rescindir contratos, que resulté en el despido de un importante

contingente de trabajadores fluctuantes, que estaban empleados bajo régimen de

subcontratacion; se puede decir que fueron el grupo de ajuste para de la plantilla

de trabajadores, al que recurrieron los patrones, por la contraccién abrupta de la

demanda:

En este caso, lo eventuales han quedado digamos como fuera, jno? Ya no
los han podido recontratar, y con los fijos ha tenido entonces, también
dificultades para pagar el salario, por lo que veo, [asi es] Se ha complicado
el escenario laboral..Nos deshicimos de todas las empresas terciarias que
tenfamos contratadas, ;si? Seguridad, por ejemplo, limpieza, sistemas, todo
eso se cortaron los contratos y nuestro personal se asignd a trabajar en esos
puestos de trabajo, o sea, preferimos cortar contratos a despedir gente. [sic]
(Entrevista a empresario de la industria)

Cuando se procedié al despido de personal de planta, se recurrié a planes

de retiro “voluntario”, ofreciendo una indemnizacién mayor que la que en
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condiciones normales se daria al trabajador, un retiro de personal en base a
negociaciones entre el trabajador y el patronal, en condiciones politicas favorables
para ésta, fue el caso de 100 trabajadores retirados en IMBA:

Hemos tratado, hemos hecho una estrategia en el momento de transicién
del gobierno de Afiez, donde si hemos podido despedir 100 personas. Para
que entienda un poquito, en occidente, IMBA, consiste en 900 personas,
entonces, hemos logrado desvincular 100 personas que eran segundo turno,
que en realidad no necesitdbamos; hemos logrado aprovechar el momento.
Lamentablemente aprovechar, le digo...eh...igual la empresa sigue siendo en
déficit, ¢no? Nos sobra un 30 % de mano de obra. [sic] (Entrevista a
empresario de la industria).

Es la misma situacién se retiré a trabajadores de PIL, donde uno de sus

manager afirmaba:

Si ha habido gente que se ha retirado de la pandemia de hecho nosotros ya
implementamos un tema de constante revision, digamoslo asi, planes de
retiro voluntario para la gente que si lo quiere hacer; que en algunos casos
se han acercado y lo han hecho®, pero no habido un tema despidos, de parte
de la empresa es algo que de hecho, bueno pues, impacta el tema de costos
en una época en la que las ventas se han reducido drasticamente, no
solamente por el tema de la pandemia, sino, por el contrabando, que hoy

% ¢[..Jmucha gente ha retirado con todas las de la ley, empresas grandes, en la época de pandemia, qué hizo la PIL,
por ejemplo, no sé si usted sabe, pero esto lo sabiamos en la Camara de Industria, que les ofrecieron...eeh....ellos
[sic] tenfan que sacar mds o menos a 60 personas, 60 o 70. Internamente pusieron un letrero que decia: el que
quiere retirarse, le voy a pagar 6 sueldos, le ofrezco eso; entonces, varios..... [sic] y llegaron al cupo, casi un poquito
menos, pero, retiraron con todos sus beneficios y 6 sueldos de regalo, para que pueda bajar esa carga social.
Entonces, muchas empresas hicieron eso, por qué, por temor al Ministerio del Trabajador y todo legal, todo muy

bien [sic]” (extracto de entrevista a un empresario de la industria regional).
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por hoy, esta afectando realmente a todas las industrias y el tema lacteo no
es una excepcién. [sic] (Entrevista a manager de la industria).

La reconfiguracién en los mercados de trabajo, que se fue produciendo a
partir de las estrategias asumidas por los empleadores, parece responder a la
necesidad de conservar al menos al nticleo duro de trabajadores, en la perspectiva
de una mejora en la demanda de mercado, pero fue también el resultado de la
presién de los trabajadores que lucharon por mantener sus puestos de trabajo. En
el periodo estudiado el escenario piblico estuvo plagado de movilizaciones obreras
frente al sistemético incumplimiento de los duefios de empresas a la normativa
aprobada, para proteger el empleo y el trabajo en tiempos de pandemia (Aillén y
Castro, 2020).

Conclusiones

Los resultados de la investigacién revelan que las transformaciones en el
trabajo y el empleo durante la pandemia, que llevaron a una disminucién en el
volumen del empleo y profundizaron la flexibilidad funcional en la organizacién del
trabajo, solo pueden entenderse en funcién de los aspectos de la relacién salarial.
Estos aspectos definen una relacion laboral inestable e intermitente, la cual puede
agravarse en situaciones de crisis segin la correlaciéon de fuerzas entre los
trabajadores y los empleadores.

Los cambios identificados en el empleo estan directamente relacionados con
las transformaciones en la gestion del trabajo. Estas transformaciones incluyen la
introduccién del teletrabajo en funciones administrativas y contables, la
reasignacion de funciones, el fomento de la polivalencia, la reubicacion del trabajo
productivo en el hogar, como en la industria textil, y el uso de personal de respaldo
para reemplazar a aquellos trabajadores que estaban enfermos o de vacaciones,
entre otros. Esto subraya la necesidad de examinar las modificaciones en los
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criterios de ingreso y salida del mercado laboral, en relacién con la dinamica de la
produccion y las condiciones de trabajo, todo ello mediado por la relacién salarial,

en un contexto de riesgos generados por la pandemia de COVID-19.

Los resultados indican que, en un entorno politico desfavorable para los
trabajadores, la gestién del trabajo afronté una mayor flexibilizaciéon del empleo.
Esto incluyé la expansién del trabajo a tiempo parcial, motivada por la reduccién
de turnos de trabajo y la reubicacién de trabajadores para adaptarse a la caida de
la demanda del mercado o los cambios en los patrones de consumo. La
flexibilizacion del empleo se fundamenta en cambios en la organizacién del trabajo,
impulsados por la ampliacién de la flexibilidad funcional, a la cual los trabajadores
se adaptaron sobre la marcha para reemplazar a los trabajadores retirados,
despedidos o dados de baja por COVID-19.

La gestién del trabajo en respuesta al shock de la demanda causada por la
pandemia impacté en el volumen de empleo, el cual se vio reducido mediante una
serie de estrategias. Estas estrategias, facilitadas por un contexto politico favorable
a los empresarios, incluyeron el despido de trabajadores temporales y el retiro de
empleados de planta con la oferta de una indemnizacién mejorada. Ademés, la
automatizacién del proceso productivo afectd el volumen de empleo, ya que redujo
la dependencia de los empleadores respecto a los trabajadores y mejord las

condiciones de seguridad de los servicios y productos.

Es evidente que, en la pandemia de COVID-19, no todos enfrentaron el
mismo grado de exposicidén al contagio. La distribuciéon del riesgo de contraer
COVID-19 fue desigual entre aquellos trabajadores que pudieron realizar
teletrabajo y aquellos que debieron estar fisicamente presentes en sus puestos de
trabajo. De igual manera, el riesgo de desempleo durante la pandemia fue mayor
para los trabajadores temporales bajo el régimen de subcontratacién que para los

trabajadores de planta.
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En una sociedad caracterizada por desigualdades sociales, la gestion del
riesgo se convierte en una justificacién para mantener y profundizar las mismas
desigualdades, asi como para fomentar relaciones de explotacién y opresién. La
pandemia se convirtié en un trasfondo para las negociaciones entre empleadores y
trabajadores, en las que el temor a perder el empleo de forma definitiva llevé a que
los trabajadores aceptaran trabajar en algunos casos sin salario o a tiempo parcial.
Esta aceptacién de condiciones desfavorables se dio debido a la posicién de
subordinacién de los trabajadores, en comparacién con la posicién econdémica,
politica y social privilegiada de los empleadores. Esto refuta la idea de que las
enfermedades no hacen distinciones sociales, ya que la produccién industrial se
asocia con la universalizacion de los riesgos y peligros de la modernizacion. En
cambio, destaca que la gestién del riesgo esté intrinsecamente relacionada con las
relaciones sociales, y los cambios en los mercados laborales v la organizacién de los
procesos de trabajo durante las cuarentenas por COVID-19 no pueden atribuirse
Unicamente a factores técnicos, sino que se derivan de la dinamica de las relaciones

sociales entre los actores involucrados.
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